" Keere installatgr

| ugerne 29, 30 og 31 har vi pa grund af ferie nedsat bemanding i
kundetilslutning/malerafdelingen. Det betyder, at | kan opleve laengere behandlingstider for
indsendte installationsblanketter og der kan samtidig veere leengere svartider pa telefonen i
denne periode.

Pa grund af nedsat bemanding kan vi desveaerre ikke behandle stgrre sager og masseoprettelser
i denne periode. | opfordres derfor snarest muligt til at sende tilmeldinger og bestille
maleropsaetning i god tid.

Nedtagne elmalere

Vi ser fortsat udfordringer med, elmalere der afbrydes, uden at vi bliver informeret. Det giver os
desveerre alt for mange udfordringer og sgede omkostninger. Sa husk at fglge vores anvisninger
og tag kontakt pa telefon 79333300 hvis der opstar tvivl.

Kundens valg af el-leverandgr

Vi oplever fortsat ofte installatgrer henvender sig til os, inden kunden har valgt en elleverandgr.

Vi vil derfor henstille til at kontakten til os farst etableres et par dage efter at kunden har valgt
elleverandgr. Pa den made har vi mulighed for at behandle sagen og dermed veere Klar til at
planlaegge en maleropsaetning.

Nye tilmeldinger

Det er en kedelig tendens, at vi ser svingende kvalitet i tilmeldingerne pa installationsblanketten.
Det geelder bade for elforbrugs-tilslutninger og tilslutning af el-producerende anlaeg. Vi bruger
mange ressourcer pa at fglge op pa tilmeldingerne, og vi vil derfor preecisere vigtigheden af, at |
kontrollerer blanketterne inden de sendes til os.

Forgeeves karsel

Vores malermontgrer karer alt for ofte forgeeves i forhold til at seette en ny maler op. Det skyldes
at vores retningslinjer ikke er opfyldt, og som eksempel at der endnu ikke er spaending pa
malerrammen. | skal sikre jer, at der er spaending frem til malerammen til det tidspunkt der
bestilles en maleropsaetning.

Vores fejl

Vi er klar over, at vi ogsa begar fejl. Vi vil derfor meget gerne have jeres tilbagemeldinger, nar vi
ikke leverer som aftalt og forventet.
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