
Din vand- 
installation

- dit ansvar

Rent drikkevand i hanen til dig. 
TREFOR Vand arbejder hver dag på at sikre 
rent drikkevand til fremtiden.



• At ikke alle materialer fra byggemarkeder er godkendt til drikkevand, selvom de 
markedsføres til at indgå i din vandinstallation? Forhør dig ved forhandleren eller 
se efter VA-godkendelsen eller dråbe-logoet.

• At hvis du har fjernvarme, kan du risikere at få fjernvarmevand i dit drikkevand, 
hvis din fjernvarmeinstallation er defekt. Spørg din VVS-installatør om, hvordan 
du kan forebygge. Fjernvarmevand i drikkevandet opdages ved, at dit drikkevand 
har et grønligt skær.

• At spabade, opvaskemaskiner, vaskemaskiner o.lign. kan sende vand over i drikke-
vandssystemet, hvis der ikke er monteret en korrekt tilbagestrømssikring.

• At mange andre husstande kan rammes, hvis din installation ikke er korrekt 
udført, og der derved udsendes forurenet vand på ledningsnettet.

Private vandinstallationer
Drikkevand er en fødevare, og TREFOR Vand gør alt for at opretholde 
en god vandkvalitet.

TREFOR Vand kontrollerer vandkvaliteten frem til dit skel, og derefter er du selv ansvarlig 
for vandkvaliteten.

• En jordforurening i nærheden af din vandledning, kan forurene vandet.
• Tilbagestrømninger fra dine egne installationer kan forurene drikkevandet.
• En utæt vandledning på din grund kan forurene dit og andres drikkevand.
• Din vandledning ligger sikkert i din indkørsel, så hvis du bruger sprøjtegifte, kan dit 

drikkevand blive forurenet.

Vidste du?



Hvem har ansvaret for hvad?
TREFOR Vand har ansvaret for at vedligeholde vandledningen frem til skel. De rør, 
der går fra skel og ind i dit hus, har du selv ansvaret for at vedligeholde. 

Hvis du ønsker at udskifte disse, skal du kontakte et autoriseret vvs-fi rma, som kan 
hjælpe dig med det videre forløb. Du bør få dine rør skiftet, hvis de er af jern, stål eller 
lignende.

Hvis du skifter din vandledning, imens TREFOR Vand renoverer vandledningen på din 
vej, giver vi et tilskud, som du kan læse om i folderen ”Tilskud til udskiftning af din 
stikledning”.

Du er som husejer ansvarlig for, at din vandinstallation lever op 
til gældende lovgivning.

Lovgivningen

• Alt arbejde med vandinstallationer skal udføres af en autoriseret VVS-installatør.
• Det er strafbart at udføre eller lade udføre uautoriseret arbejde på vandinstallationer
• Simple udskiftninger såsom vandhaner, brusehoveder o.lign. kræver ikke autorisation.
• Hvis du er i tvivl, om et arbejde kræver autorisation, så kontakt en VVS-installatør eller 

TREFOR Vand.
• TREFOR Vand lukker for installationer, der udgør en risiko for forurening af lednings-

nettet.
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Misfarvet vand

Er dit vand farvet, efter at der har været lukket for vandet, så se på vores hjemmeside 
TREFOR.dk. 

Når vi åbner vandet igen, vil nogle opleve, at vandet er misfarvet. Det skyldes, at gamle 
belægninger af kalk, jern og mangan har revet sig løs under vores arbejde. Det misfarvede 
vand bør ikke drikkes. Installationen skal skylles igennem - åbn for vandet, indtil der igen 
kommer klart vand ud af hanen. 

Undlad at bruge vaskemaskine, når der er misfarvet vand. 

Misfarvet vasketøj

Hvis vasketøjet er blevet misfarvet, så anbefaler Forbrugerstyrelsen følgende: 
1. Det våde tøj lægges i vand, tilsat 1 dl. citronsyre pr. 10 liter vand
2. Efter en halv time vrides tøjet og vaskes igennem i en varm sodaopløsning med 3 dl. 

soda pr. 10 liter vand
3. Tøjet skylles og færdigbehandles som efter normal vask

Ved lukning af vand

SMS-service

Husk at tilmelde dig 
vores SMS-service, så du 
får besked, når vi lukker 
for vandet. Tilmeldingen 
foregår ved at logge ind 

på selvbetjening 
på TREFOR.dk.

Din
Selvbetjening

Få et overblik over dit 
energiforbrug 

på el, vand og varme,
 uanset om du er 

hjemme eller på farten.
Find den på trefor.dk/

selvbetjening 


