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TREFOR El-net A/S' beretning for 2015 - Intern overvagning
Indledning

Elforsyningslovens § 20a kraever, at netvirksomheder skal opstille et program for intern over-
vagning. Programmet beskriver de tiltag, der er etableret for at forhindre diskriminerende
adfaerd,

| juni 2005 er der udstedt bekendtgerelse nr. 635, der fastsatter retningslinjerne for, hvad
programmet for intern overvagning skal omfatte. Bekendtgerelsen tradte i kraft den 1. okto-
ber 2005. Bekendigerelsen er senest andret pr. 6. oktober 2011 ved bekendtgerelse nr.
980.

TREFOR El-net A/S er underlagt reglerne om etablering af program for intern overvagning,
som har til formal at forhindre diskriminerende adfaerd.

Denne arsberetning offentliggeres pad TREFOR El-net A/S hjemmeside www.ireforelnet.dk.

Generelt om TREFOR El-net A/S’ program for intern overvagning.

Det overordnede ansvar for det interne overvagningsprogram er hos den daglige ledelse af
TREFOR El-net A/S. Udformningen af programmet foretages centralt | koncernens moder-
selskab, og kontrol heraf foretages gennem koncernens interne kvalitetsstyringssystem hvor
programmet indgar i auditeringscyklus.

| henhold til elforsyningslovens §20a, stk. 2, skal der udpeges en uafha2ngig overvagnings-
ansvarlig. For at imadekomme dette krav er chefen for TREFOR El-net A/S udpeget som
uafhaengig overvagningsansvarlig i selskabet.

Den overvagningsansvarlige refererer til direktaren i TREFOR El-net A/S og har ingen stil-
ling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med tilknyttede og
associerede selskaber, eller virksomheder der kontrolleres af samme virksomhedsdelia-
gere.

De omrader, hvor der kan vaare risiko for disknminerende adfaard, er identificeret og vurde-
ret, og programmet tilsigter at forhindre denne diskriminerende adfaerd.

De risici, der kan vazre forbundet med de enkelte omrader | programmet, gennemgas med
relevante afdelinger og personer, herunder radgivere og evrige personer, som udferer op-
gaver for virksomheden.

| 2015 er processen omkring implementeringen af Engrosmodellen intensiveret herunder
hvorledes Program for Intern Overvagning aktivt fortsat sikrer adskillelse mellem netselsk-
abet og avrige selskaber.
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Det arbejde har i 2015 ikke fort til aandringer | programmet. | 2016 vil dette arbejde blive
fortsat og de nedvendige tiltag gennemfart.

Styregruppen bestod | 2015 af:

-~ Chefen for TREFOR El-net A/S (formand)

~ Energiradgivningschefen

— Chefen for TREFOR Entreprise A/S' vagt og beredskab
- Marketing- og kommunikationschefen

- Kundeservicechef

- Finanschefen (Compliance Officer)

- Afdelingsleder for TREFOR Drift i TREFOR A/S

Styregruppen har felgende faste punkter pa dagsordenen:

 Godkendelse af sidste referat

« Gennemgang af evt. modtagne klager over diskriminerende adfaerd

« Gennemgang af evi. registrerede episoder om ensidig information eller uberettiget
udveksling af felsomme eller fordelagtige oplysninger

o Eventuel.

Pa hvert mede bliver styregruppen gjort opmeerksom pa, at medarbejderne | de enkelte
funktioner lebende skal orienteres om programmet, og at programmet skal overholdes.

Styregruppen har holdt made den 29, juni 2015 i henhold til dagsordenen. P4 medet blev
der fremlagt at der er fastlagt ny procedure for udlevering af oplysninger og stamdata pa en
installation.

Styregruppen holdt mede den 16. november 2015 | henhold til dagsordenen.

Pa medet blev gennemgaet klage nr. 15/04537 vedrerende kommunikation om prisnedsast-
telse og konklusionen herpa.

Herudover blev indferslen af Engrosmodellen diskuteret og vigtigheden af at Program for
Intern Overvagning er et vigtig element i fastlaaggelse af nye processer og procedurer.

Program for Intern Overvagning indgar som en integreret del af procesdokumentationen ved
identifikation af processer i TREFOR El-net AJS og efterfelgende fastlaaggelse af procedurer
og kontroller.

TREFOR El-net A/S er ved at forberede sig til at kunne leve op til kravene i forbindelse med
indf@relsen af Engrosmaodelien pr. 1. april 2016.

Program for intern overvagning
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Programmet for intern overvagning er beskrevet i KS instruks nr. 14.18.

Programmet beskriver de punkter, som program for intern overvagning skal indeholde jf. §
2 stk. 1 til 9 i bekendtgerelse nr. 635:

s Forretningsmaessigt felsomme oplysninger,
» Formretningsmaessigt fordelagtige oplysninger
Adgang til distributionsnettet

Kundekontakt

Kommunikation

Selskabsmzessig adskillelse
Regnskabsmeaessig adskillelse

Krav om habilitet

Indgaelse af aftaler.

& ® @

Programmet beskriver de procedurer, der er ivaerksat, og de foranstaltninger, der er truffet
for at forhindre diskriminerende adfasrd.

Programmet er under labende vurdering og ajourfering. Et vaesentligt element er, at organi-
sationen er opmaerksom pa problematikken og lebende tilpasser KS instrukser og arbejds-
processer for at opfylde kravena.

Ved siden af KS instruks nr. 1418 har delomraderne Kundeservice, Energiradgivning samt
Marketing og kommunikation udarbejdet omradespecifikke KS instruktioner, dels som hjeslp
til de medarbejdere, der har kundeforbindelse pa tvaers af koncernen, og dels til understat-
telse af den undervisning og vejledning, der gives for at forhindre diskriminerende adfaard.

Efterfolgende er programmet for de enkelte omrader, som er angivet | bekendtgerelse 980,
beskrevel.

Forretningsmaessigt felsomme oplysninger

Forretningsmaessigt felsomme oplysninger er oplysninger, som TREFOR El-net A/S mod-
tager som en del af driften, og som kan veere forretningsmaessigt felsomme for kunden.

TREFOR El-net A/S vurderer lebende omradet, og medarbejdere, der arbejder med denne
type af oplysninger, bliver minimum en gang om &ret orienteret om reglerne pa afdelings-
mader,

TREFOR El-net A/S har outsourcet en raekke funktioner til TREFOR AJS. En del af disse
funktioner handterer falsomme data eller har direkte kundekontakt for TREFOR El-net A/S.

Disse funktioner er underlagt TREFOR's kvalitetssikringsprogram, og auditeres hen. Der er
minimum en gang om aret en gennemgang af 10-programmet for de bererte medarbejdere
i disse funktioner.
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De veesentligste funktioner, der er outsourcet og berert af det interne overvagningsprogram
er falgende:

Kundeservice

Backoffice

Hjemtagning og handtering af malerdata
Inkasso, regnskab og budgettering

IT

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmazssigt fordelagtige oplysninger er oplysninger som TREFOR. El-net A/S mod-
tager som en del af driften eller er i besiddelse af som netselskab, og som kan vaere forret-
ningsmaessigt fordelagtigt for andre virksomheder.

Der er ikke siden sidste arsberetning sket andringer i 10-programmet,

TREFOR El-net A/S har identificeret de oplysninger, som anses for at vaere forretningsmaes-
sige fordelagtige. De vaesentligste oplysninger er langtidsplaner og budget, hvor udbyg-
ningsplaner m.m. fremgar.

Medarbejdere, der er beskasftigede med forretningsmaessige felsomme oplysninger og for-
retningsmaessige fordelagtige oplysninger, er instrueret herom.

Det vurderes lebende, hvilke oplysninger, der skal betragtes som forretningsmaessigt fal-
somme og fordelagtige oplysninger, og hvilke konsekvenser identifikation har for handterin-
gen af den pagaldende oplysning.

Der er etableret begraznsninger i adgangen til IT-systememe, saledes at andre koncemsel-
skabers personale ikke har adgang til oplysninger placeret i TREFOR El-net A/S og kunde-
service,

Adgang til distributionsnettet

Risikoen for diskriminerende adfaerd ligger i, at TREFOR El-net A/S har monopol pa trans-
port af elektricitet i sit bevillingsomrade, og derfor kan gere tilslutning, vedligeholdelse, ud-
bygning og reetablering ved driftsforstyrrelser afhaengig af, hvem kunden er, eller hvor pa
nettet kunden er tilsluttet eller ved hvem kunden keber elektricitet.

Tilslutning af nye kunder

Ved tilslutning af nye kunder i nettet kan priser og vilkar ses pa TREFOR El-net A/S' hjem-
meside — www.lreforelnet.dk og er fastlagt | overensstemmelse med Dansk Energi's stan-
darder. Priser og vilkar er anmeldt til Energitilsyneat.

Dakumeniruimsmer 285877
Viersionsnummer 2.0

Side & af 13



TRE FOR

Kokbperg 30 - DE-6000 Kolding
TH.: TGE3 3435 - Fax 75383 3434

Irefor dkkontakl
wiwey {rafoerained di

Der er udarbejdet intern KS-procedure, der sikrer ensartet behandling af tilmeldinger.
Vedligeholdelse af nettet

Vedligeholdelsen af nettet sker | overensstemmelse med bestemmelserne | Staerkstrems-
bekendtgerelsen og TREFOR El-nets egen nethandlingsplan, der har til formal at sikre hoj
leveringssikkerhed. Der sker en kontinuerlig vurdering af vedligeholdelsesniveau. Der er
udarbejdet interne KS-procedurer for vedligeholdelsen af nettet.

Udbygning af nettet

Udbygningen af nettet er fastlagt i den udarbejdede nethandlingsplan frem fil 2025. Net-
handlingsplanen revurderes hvert ar.

Driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrels 2r er haandelser, som ikke er planlagt, og som forstyrrer levering af elektrici-
tet i forsyningsomradet. TREFOR El-net A/S modtager og registrerer fejl. Ud fra en konkret
vurdering igangsaettes fejlretning.

Enhver driftsforstyrrelse tilstrazbes rettet hurtigst muligt for at bibeholde en hej leveringssik-
kerhed.

Hvis der opstar situationer, hvor der ikke kan opnas almindelig drift med normal bemanding,
vaerksasttes beredskab.

Der har i 2015 vaeret 76 fejl | 10kV nettet og 1 i 60 KV nettet, som har haft betydning for
slutkunden. Der har | 2015 vaaret et stigende antal fejl | forhold til tidligere. Dette er en ud-
vikling, der felges neje for at der fortsat kan opretholdes en hej forsyningssikkerhed.

1 2014 blev der konstateret i alt 61 fejl i 10kV nettet og ingen fejl | 60 kV nettet. Fejlene er
udbedret ud fra gaeldende procedurer.

TREFOR El-net A/S tilstraeber at opretholde en hej forsyningssikkerhed, gennem vedlige-
holdelse og udbygning af nettet. Det ses ogsa ved, at TREFOR El-net A/S ligger under
tearskelvaardierne for leveringssikkerhed fra Energitilsynet.

TREFOR El-Net A/S tilstrazber at optimere drift og udbygning under hensyntagen til den
heje leveringssikkerhed, og den store fokus pa omradet har betydet, at TREFOR El-Net
AJS er blandt de mest effektive selskaber og er benchmarkingselskab i 2015.
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Kundekontakt

Risikoen for diskriminerende adfaerd er typisk til stede, hvor egne koncemselskaber kan
favoriseres frem for eksterne, og hvor kommercielle koncemnselskaber "brandes” i forbin-
delse med udsendelse af materiale, sdledes at kunden foranlediges til at tro, at det er det
kommercielle selskab, som er leverander til kunden.

10-programmet er ikke aendret i 2015, men med baggrund i dialogen med organisationen,
foretages der lebende vurderinger af bade mundtlig- og skriftlig kontakt med kundeme.

Medarbejderne bliver, pa afdelingsmeder gennem aret, opdateret pa 10-programmet, og
fokussen pa 10-programmet er bibeholdt | 2015 efter hjiemtagning af funktionen i 2014,

| kundeservice har der vaeret saerlig fokus pa Intern Overvagning grundet en del nye med-
arbejdere.

Kommunikation

Programmet skal sikre, at TREFOR El-net A/S i sin kommunikation og identitetsstrategier
ikke skaber uklarhed om virksomhedens saerskilte identitet.

Omradet har i 2015 fortsat stor fokus, idet der specielt pa skriftlige henvendelser til Kunder
er arbejdet med at sikre, at informationen er klar og at identiteten pa afsenderen fremgér

tydeligt.

Kommunikationen har i tidligere ar vazret prioriteret, da kommunikationen | forbindelse med
kundekontakten, er en af de vaesentligste kilder til at skabe identitetsforvirring.

Kommunikation indgér i alle omrader som program for Intern Overvagning daekker, hvorfor
punktet i stort omfang indgar og behandles under disse omrader.

Der henvises til afsnit om sager fra Energitilsynet.
Selskabsmaessig adskillelse

Elforsyningslovens § 47 stk. 1-4 kraaver, at den bevillingspligtige aktivitet er udskilt | en saer-
skilt virksomhed.

Risikoen kan vaere en sammenblanding af aktiviteter | forskellige koncernselskaber, som
gor det uklart for kunder og andre, hvor ansvaret for de enkelte akliviteter er placeret og
dermed en potentiel mulighed for at diskriminere.
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TREFOR

TREFOR er den ultimative ejer af de avrige koncemselskaber og er det selskab, hver igen-
nem forbrugerindflydelse og bestyrelsesopgaver varetages.

TREFOR A/S
TREFOR AJS star for koncemadministrationen for hele TREFOR koncernen.

Funktionerne omfatter koncerndirektion, forretningsudvikling, ekonomi, HR, Finans, intern
IT, ejendomsadministration, Drift (Installation og degnvagt), Backoffice og kundeservice.

TREFOR Elnet A/S
TREFOR El-net AJS forestar el-distribution til kunder i bevillingsomradet.

TREFOR Varme A/S og TREFOR Vand A/S

TREFOR Varme A/S og TREFOR Vand A/S forestar distribution af varme og vand i de re-
spektive selskabers forsyningsomrader,

Evrige koncernselskaber

@rige koncernselskaber er kommercielle selskaber med en raskke forskellige aktiviteter,
Distributionsselskaberne er videns virksomheder og har outsourcet en raekke funktionsom-
rader som kundeservice, administration og kundeservice m.m.til TREFOR A/S. El- entre-
prisa opgaver er outsourcet til leverandarer,

Der foretages en arlig vurdering af, om aktiviteterne er i overensstemmelse med bevillingen
for TREFOR El-net A/S.

Regnskabsmaessig adskillelse

Risiko for diskriminerende adfserd kan opsta ved, at der ikke er regnskabsmazssig adskil-
lelse mellem de enkelte selskabers akliviteter, og at der ikke sker afregning pa markeds-
maessige vilkar for ydelser mellem selskabermne.

Der er identificeret felgende omrader med sagrlig risiko:

Cigk v entnumimaer J85977T
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« Administrationsbidrag til moderselskab

« Husleje til moderselskab

= Drifts- og anleegsydelser kebt hos sesterselskaberne
« Sammenblanding af aktiviteter

|O-programmet pa dette omrade er vurderet i arets leb, og der har ikke vaeret grundlag for
at revurdere omradet, da der til stadighed er meget fokus pa, at der er adskillelse mellem
de enkelte aktiviteter.

Der er udarbejdet administrations- og huslejeaftaler mellem moderselskabet og samtlige
datterselskaber.

Der er udarbejdet rammeaftale for keb af drifts- og anlaagsydelser, aftale om keb af nettab
og energiradgivningsydelser, lagerhandteringsaftale, omkostningsfordeling ved samgrav-
ning, levering af fiber, ydelser ved opsaetning af fiemaflaeste malere og samarbejdsaftale
om netovervagning og keblingsledelse.

Der er regnskabsmaessig adskillelse mellem alle koncernselskaber ved, at der er etableret
sarskilte bogferingskredse for hvert enkelt koncernselskab, der sikrer mod sammenblan-
ding af aktiviteterne.

Den regnskabsmaessige adskillelse er styret med saerskilte IT-rettigheder til de enkelte bog-
faringskredse, der sikrer adskillelsen.

Krav om habilitet

TREFOR El-net AJS har ca, 137.000 kunder og er saledes omfattet af habilitetskravene |
bekendtgerelsen. Ledelsen har kontrolleret eventuelle ledelsesmazssige sammenfald og har
vurderet, at dette ikke er tilfaldet.

Kravet om ledelsesmaassig adskillelse er opfyldt.

Ledalsen og ledende medarbejdere | TREFOR Elnet A/S og selskaber i tilknyining til bestar
af:

Ciokumentnumimner Z8587T
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Selskab

Bestyrolse

Car Christian Poulsen
Charlotte Uhrskoy

Direktion

Knud Steen Larsen
Jens Chr. Soransen
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Ledenda
midarbejdere

Morten Hansen

Per Badker Andersen
Per Vinding Mielsen
Ering Hansen

Steen Dahlstram

Bent Klindt Andersen
Henning Due Lorentzen
Jern Limann

Anders Skovdal Larsen
John Kaare

Laif Jakobsen

Lotte Vestergaand
Mereta K. Miglsen
Chrislian Holmgaard

Saren Rahbech
TREFOR A/S Enud Steen Larsen Jens Chr. Sofsnsen John Johansson
Mina Egeskjold Bruun Jargen Guidborg
Jens Chr. Sarensen hia Stalze
Bernadette Sparrevohn
Tommy Serensan
flarianne O, hsarsen
Mina Egeskjold Bruwn
Pernille Johannessan
Pia Conradsen
TREFOR El-mef AJS John Johansson Charles Mielsen Par Serensan
Charles Mielsen
Pia Conradsen Knudsen
TREFOR Energi AIS Knud Steen Larsen Chris Dahlerup Niels Grovn
Jens Chr. Serensen Bjarni Ernst

Pernille N. Johannessan

Der foretages lebende en vurdering af, om habilitetskravene er opfyldt. Dette sker i forbin-
delse med ansaettelser, om rokeringer og aendringer i direklioner og bestyrelser | koncer-
nens selskaber.

| forbindelse med indfarsel af krav om eget uafhaengighed hos den overvagningsansvarlige
har TREFOR Elnet A/S fra 2012 udneaavnt elforsyningschef Per Serensen til overvagnings-
ansvarlig.

Elforsyningschef Per Serensen er ansat i TREFOR El-net A/S og har ikke andre hverv i
TREFOR koncemen,

Indgaelse af aftaler

Risikoen for diskriminerende adfaard ligger i, at der handles med koncemforbundne selska-
ber pa vilkar, der ikke afspejler markedsvilkar, og at ydelser og omfang ikke defineres.
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TREFOR El-net A/S har kortlagt og registreret alle aftaler.

Alle aftaler indgaet med koncerminterne selskaber og koncerneksterne selskaber er indgaet
pa markedsvilkar.

Der er udarbejdet KS instrukser, der sikrer information og kvalitetssikring i forbindelse med
indgaelse af indkobsaftaler.

TREFOR El-net A/S' direkter er ansvarlig for, at der inddrages relevante afdelinger/personer
i tilstrezkkeligt omfang for at sikre kontinuitet og kvalitet i aftalerne, og at TREFOR's forret-
ningsgange, herunder skatteretlige krav, overholdes.

Folgende aftaler har vaeret i udbud i 2015:

« Samhandelsaftale om keb af op til 25 stk. 60kV brydere gasldende til 31. december
2015.

« Udbud rammeaftale for jord og kabelarbejde

« Total renovering af 60/10 kV transformerstation Sandal | Fredericia

Interne aftaler er gennemgaet af ledelsen og ekstern revision for en vurdering af, om reg-
leme for transfer pricing overholdes. Denne gennemgang har ikke givet anledning til be-
maarkninger.

Aftalerne registreres og arkiveres, og der gives information til relevante parter og medarbej-
dere, som de pagaeldende aftaler berarer, Alle aftaler arkiveres elekironisk, med sikring via
begraensning i brugeradgang, saledes at kun relevante personer har adgang til disse aftaler.

Kontrol af program for Intern Overvagning

| arets leb har de bererte afdelinger og TREFOR El-net A/S gennemfert intern undervisning
og crientering om programmet for intern overvagning og de udarbejdede KS instrukser.

TREFOR El-net AJS har ved meder, senest 16. december 2015, blandt andet undervist i
program om Intern Overvagning og ikke diskriminerende adfaerd.

Marketing og kommunikation samt kundecenter har gennem 2015 orienteret nye medarbej-
dere lebende.

Program for Intern Overvagning indgar i TREFOR auditeringsprogram. Der er afholdt audi-
tering | Program for Intern Overvagning i december 2015.

Auditeringen foregik i de bererte afdelinger, og involverede et antal af medarbejdere og le-
dere.
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| forbindelse med auditeringen blev der fundet 5 afvigelser. Ingen afvigelser af vazsentlig
betydning. Disse afvigelse sker der opfelgning pa i 2016.

Siden arsberetningen for 2014, har der varet felgende sager omhandlende Intern
Overvagning:

Sag 15/04537

Den 13. maj 2015 modiog TREFOR El-net A/S anmodning om redegerelse for TREFOR
EL-nets kommunikation og identitet i forhold til koncernens identitet og kommunikation.

Dette vedrarer at TREFOR El-nets bestyrelse havde vedtaget at nedsaette nettariifen til kr.
0 for alle netkunder | TREFOR El-nets forsyningsomrade.

Dette blev meldt ud efter at TREFORSs reprazsentantskab var orienteret om beslutningen.

TREFOR El-net A/S modtog svar pa redegerelsen den 6. juli 2015 og tog beslutningen til
efterretning.

Sag nr, 15/11549 og sag 1512236

TREFOR El-net A/S modtog den 9 december og den 22. december klage over henholdsvis
overholdelse af selvstandig identitet og kommunikation. Disse klager er ved indferslen af
Engrosmodellen pr. 1. april ikke aktuelle lazngere.

Sag nr. J. nr. 1011-15-27-43 Energi Klagenavnet, Klage af 10. juli 2015.

Klage over samfaktuering mellem TREFOR EL-net A/S og TREFOR Varme A/S, TREFOR
Vand A/S, TREFOR Energi A/S og TREFOR Bredband A/S. Klagen er ikke aktuel langere,
hvorfor Energiklagenaevnet har valgt at afvise klagen.

TREFOR El-net er i 2015 pabegyndt forberedelser til at adskilt navn og logo i forhold til
avrige koncernforbundne selskaber.

Godkendelse

Det er TREFOR El-net A/S' opfatielse, at virksomheden opfylder kravene om ikke diskrimi-
nerende adfaerd, jeavnfer bekendtgerelse nr. 980 af 6. oktober 2011,

Kolding, den 31. maj 2016

p = .:_;.1_,,..-.:__ — e T
Charles Nielsen Per Sarensen

Direkter Overvagningsansvarlig
Dakumentnummes 2BS37TT

Versionenummer 2.0
Eide 13 af 13



