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TREFOR El-net A/S’ beretning for 2017 - Intern overvagning
Indledning

Elforsyningslovens § 20a kragver, at netvirksomheder skal opstille et program for intern over-
vagning. Programmet beskriver de tiltag, der er etableret for at forhindre diskriminerende
adfaerd.

| juni 2005 er der udstedt bekendigerelse nr. 635, der fastsaetter retningslinjerne for, hvad
programmet for intern overvagning skal omfatie. Bekendtgerelsen tradte i kraft den 1. okto-
ber 2005. Bekendtgerelsen er senest aendret pr. 19. maj 2015 ved bekendtgerelse nr. 667.

TREFOR El-net A/S er underlagt reglerne om etablering af program for intern overvagning,
som har til formal at forhindre diskriminerende adfaard.

Denne arsberetning offentliggeres pa TREFOR El-net A/S hjemmeside www treforelnet.dk.

Generelt om TREFOR El-net A/S' program for intern overvagning

Det overordnede ansvar for det interne overvagningsprogram er hos den daglige ledelse af
TREFOR El-net A/S. Udformningen af programmet foretages cenftralt i koncernens moder-
selskab, og kontrol heraf foretages gennem koncemens interme kvalitetsstyringssystem,
hvor programmet indgar | auditeringscyklus.

I henhold til elforsyningslovens §20a, stk. 2, skal der udpeges en uafhsengig overvagnings-
ansvarlig. For at imedekomme dette krav er chefen for TREFOR El-net A/S udpeget som
uafhaengig overvagningsansvarlig i selskabet.

Den overvagningsansvarlige refererer til direkteren | TREFOR El-net A/S og har ingen stil-
ling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med tilknyttede og
associerede selskaber, eller vicksomheder, der kontrolleres af samme virksomhedsdelta-
gere,

Styregruppen for Intern Overvagning har | 2017 varetaget den overordnede styring af pro-
grammet.

Styregruppen var i 2017 bestaende af;

« Chefen for TREFOR El-net A/S (formand)
« Marketing- og kommunikationschefen

»  Kundeservicechefen

« Backoffice chefen

» Afdelingschef for TREFOR kontrolcenter
» Finanschefen
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Styregruppen har falgende faste punkter punkler pa dagsordenen:

¢ Godkendelse af sidste referat

= Gennemgang af evi. modtagne klager over diskriminerende adfserd

» Gennemgang af evi. registrerede episoder om ensidig information eller uberettiget
udveksling af felsomme eller fordelagtige oplysninger.

= Eventuelt

| 2017 har arbejdet | styregruppen vaere praaget af omorganisering af moderselskabet og
der nu er oprettet et saerskilt infrastruktur del, hvor TREFOR El-net A/S er omfattet.

Det har betydet, at kundechefen og backoffice chefen er udtradt af styregruppen, og chefen
for malerdrift og validering er indtradt fra primo 2018,

Udover styregruppen har der vaeret nedsat en arbejdsgruppe | TREFOR El-net for at fa
struktureret og dokumenteret processer | 2017 efter opsplitningen af koncernen | en infra-
strukiur del og en kommerciel del. Dette arbejde pagar fortsat.

Program for intern overvagning er under implementering i koncemens complianceprogram,
gaeldende for alle selskaber.

Der har i 2017 ikke vazret haendelser, der skulle behandles i styregruppen.
Styregruppen har i 2017 holdt meder den 21. juni og 22. november

De omrader, hvor der kan vaere risiko for diskriminerende adfaerd, er identificeret og vurde-
ret, og programmet tilsigter at forhindre denne diskriminerende adfasrd.

De risici, der kan vaere forbundet med de enkelle omrader | programmet, gennemgas med
relevante afdelinger og personer, herunder rddgivers og evrige personer, som udferer op-
gaver for virksomheden.

Programmet for intern overvagning er beskrevet i KS instruks nr. 14.18.

Programmet beskriver de punkter, som program for intern overvagning skal indeholde jf. §
2 stk. 1 til 9 i bekendtgerelse nr. 667:

« Adgang fil distibutionsnettet

o  Kundekontakt

= Krav om habilitet

= Indgaelse af aftaler

+ Regnskabsmaessig adskillelse

s Selskabsmeessig adskillelse

«  Kommunikation med datahubben

» Forretningsmaessigt falsomme oplysninger

= Forretningsmaessigt fordelaglige oplysninger
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s Kommunikation

Programmet beskriver de procedurer, der er ivaerksat, og de foranstalininger, der er truffet
for at forhindre diskriminerende adfaerd samt sikre klarhed for den selvstandige identitet.

Programmet er under lebende vurdering og ajourfering. Et vaesentligt element er, at organi-
sationen er opmaerksom pa problematikken og lebende tilpasser KS instrukser og arbejds-
processer for at opfylde kravene.

Ved siden af KS instruks nr. 14.18 har delomraderme TREFOR El-net A/S, Backoffice, Drifts-
overvagning samt Marketing og kommunikation udarbejdet omradespecifikke KS instruktio-
ner, dels som hjalp til de medarbejdere, der har kundeforbindelse pa tvaers af koncemen,
og dels til understattelse af den undervisning og vejledning, der gives for at forhindre diskri-
minerende adfeerd.

TREFOR El-net A/S har | 2017 startet implementeringen af EU-forordning om GDPR-per-
sondataforordning, der tradte i kraft 25. maj 2018. Det vurderes, hvorledes forordningen
pavirker arbejdsprocesser m.m. og dermed program for intern overvagning.

Efterfalgende er programmet for de enkelte omrader, som er angivet | bekendtgerelse nr.
667, beskrevet.

Adgang til distributionsnettet

Risikoen for diskriminerende adfzerd ligger i, at TREFOR El-net A/S har monopol pa trans-
port af elektricitet i sit bevilingsomrade, og derfor kan gere tilslutning, vedligeholdelse, ud-
bygning og reetablering ved driftsforstyrrelser afhaengig af, hvem kunden er, eller hvor i net-
et kunden er tilsluttet eller ved hvem, kunden kaber elektricitel.

Tilslutning af nye kunder

Ved tilslutning af nye kunder | nettet kan priser og vilkar ses pa TREFOR El-net A/S' hjem-
meside — www treforelnet dk, De er fastlagt | overensstemmelse med Dansk Energis anbe-
falinger. Priser og vilkar er anmeldt til Energitilsynet.

Processer, der sikrer opretielse og tilslutning af nye malepunkter samt nedtagning og ned-
keggelse af malepunkter er revideret.

Vedligeholdelse af nettet

Vedligeholdelsen af nettet sker i overensstemmelse med bestemmelserme | Steerkstrams-
bekendtgerelsen og TREFOR El-net A/S’ egen nethandlingsplan, der har til formal at sikre
hej leveringssikkerhed. Der sker en kontinuerlig vurdering af vedligeholdelsesniveau. Der
er udarbejdet interne KS-procedurer for vedligeholdelsen af nettet.
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Opgaver med drift og vedligeholdelse af elnettet sendes i udbud, inden for rammerne af
forsyningsdirektivet, | det omfang TREFOR El-net og TREFOR Teknik ikke selv har ressour-
cer og kompetence.

Udbygning af nettet

Udbygningen af nettet er fastlagt i den udarbejdede nethandlingsplan frem til 2025. Net-
handlingsplanen revurderes hvert ar.

Opgaver med udbygning af elnettet sendes | udbud, inden for rammerne af forsyningsdirek-
tivet, i det omfang TREFOR El-net og TREFOR Teknik ikke selv har ressourcer og kompe-
tence.

Driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrelser er haendelser, som ikke er planlagt, og som forstyrrer levering af elekirici-
tet i forsyningsomradet. TREFOR El-net A/S modtager og registrerer fejl. Ud fra en konkret
vurdering igangsaettes fejlretning.

Enhver driftsforstyrrelse tilstragbes rettet hurtigst muligt for at bibeholde en haj leveringssik-
kerhed.

Hvis der opstar situationer, hvor der ikke kan opnas almindelig drift med normal bemanding,
iveerksaettes beredskab,

Der har i 2017 vazret 69 fejl i 10 kV nettet og ingen fejl | 80 kV nettet, som har haft betydning
for slutkunden, Fejlene er udbedret ud fra gasldende procedurer.

| 2016 blev der konstateret | alt 61 fejl | 10kV nettet og 2 fejl i 60 kV nettet.

TREFOR El-net AJS tilstrazber at opretholde en hej leveringssikkerhed, gennem vedlige-
holdelse og udbygning af nettet og sikre et godt og veliungerende beredskab.

TREFOR El-net A/S tilstrazber at optimere drift og udbygning under hensyntagen til den
haje leveringssikkerhed. Den store fokus pa omradet har betydet, at TREFOR El-net AJS
stadig er blandt de mast effektive selskaber i 2017.

Kundekontakt

Risikoen for diskriminerende adfaerd er typisk til stede, hvor egne koncernselskaber kan
favoriseres frem for eksterne, og hvor kommercielle koncernselskaber "brandes” i forbin-
delse med udsendelse af materiale, s& kunden foranlediges til at tro, at det er det kommer-
cielle selskab, som er leverander til kunden.

| forbindelse med vedtagelse af lov nr. 862 af 8. juni 2017 om selvstaandig identilet, blev det
besluttet at opdele kundeservice | 2017 fra efteraret.
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TREDFOR El-net A/S har egen kundeservice med eget telefonnummer, der er forskellig fra
EWIL.

Kundekontrakt vedrerende neldelen behandles direkte | TREFOR El-net A/S af medarbej-
dere, der er ansat i TREFOR El-net A/S.

TREFOR El-net A/S har egne telefonnumre, der er forskellig fra EWII. Dette er implemente-
ret i 2017 i forbindelse med overgang til nyt telefonsystem.

Udenfor normal abningstid modtager TREFOR Kontrolcenter opkald. Der er udarbejdet szer-
ckilte instrukser for, hvordan medarbejdere skal agere overfor de enkelte typer af henven-
delser.

Medarbejdeme | TREFOR El-net A/S og i degnovervagningen bliver, pa afdelingsmaeder
gennem aret, opdateret pa 10-programmet. | 2017 er introduceret Dansk Energi E-leaming
til alle berarte medarbejdere | TREFOR El-net A/S og kontrolcentret, som en obligatorisk del
af medarbejdernes labende uddannelse.

TREFOR El-net A/S vil | 2018 vurdere, om der skal ske en yderligere adskillelse af henven-
delser udenfor normal abningstid | kontrolcentret.

TREFOR El-net A/S vurderer labende, efter Engrosmodellens indfersel, de forskellige for-
mer for kundekontakt, der kan relateres til netselskabet.

Selskabet har for nuvarende identificeret felgende kontakter omkring maleme:

= Opsatning/plombering af maler
= Afbrydelser

« Manipulation med malere

o LUdskiftning af malere

» Malereftersyn og tilsyn

IT-gystem til afregning af kunder er i 2017 yderligere struktureret sa opdeling i saerskilt netdel
og en saerskilt handelsdel, med adgangsstyring gennem IT-rettigheder, er yderligere fast-
lagt.

Der er | forbindelse med navneskifte og indferslen af Engrosmodellen udarbejdet nye pro-
cesser, sa henvendelser fra hjemmesider allokeres til de korrekte forretningsenheder.

Krav om habilitet

TREFOR El-net A/S havde | 2017 1309.082 tilsluttede kunder og er saledes omfattet af habi-
litetskravene i bekendigerelsen. Ledelsen har kontrolleret eventuelle ledelsesmagssige
sammenfald og har vurderet, at dette ikke er tilfzidet.

Kravet om ledelsesmaessig adskillelse er opfyldt.

Diekumentnummes 2B58TT
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Ledelsen og ledende medarbejdere | TREFOR El-net A/S og selskaber i filknytning hertil
bestar af:

Selskab Beastyrelse Diraktion Ledende

Medarbajdara
EWII Per T, Henriksen Lars Bonderup Bjarn
Charoite Uhrskoy Jans Chr. Saransen
Maorten Hansen
Par Badkar Andersen
Per Vinding Miglsen
Erling Hansen
Bant Klindi Andersen
Henning Due Lorentzen
Jarm Limann
Anders Skovdal Larsen
John Kaare
Knud Erik Langhoff
Lotle Vestergaard
Merete K. Miglsen
Christian Holmgaard
Saren Rahbech

EWII Adminisiration A'S | Lars Banderup Bjsm Jens Chr, Serensan John Johansson

Mina Egeskjold Bruun Mia Stollze

Jans Chr. Serensan Bernadatte Sparmevohin
Tommy Sarensan
Marianne Q. Iversen
Mina Egeskjold Bruun
Pernille Johannessen

TREFOR  Infrastruktiur Charles Mielsen Carsien Pedersen
AIS Ida Joal

EWI El-nat A'S Allan Buch Charles Mielsen Per Sarensen
Jens Steffen Hay Peder-
L)

Henning Due Lorentzen
Charlotte Uhrskov

John Kaare

Erling Hansen

TREFOR Infrastruktur A/S er under stiftelse.

Der foretages lebende vurdering af, om habilitetskravene er opfyldt. Dette sker i forbindelse
med ansaetielser, omrokeringer og andringer i direktioner og bestyrelser i koncermnens sel-
skaber.

| forbindelse med indfarsel af krav om aget vafhangighed hos den overvagningsansvarlige
har TREFOR El-net A/S fra 2012 udnaevnt elforsyningschef Per Serensen til overvagnings-
ansvarlig.

Elforsyningschef Per Serensen er ansat i TREFOR El-net A/S og har ikke andre hvery i
EWIIl koncemen.

Dekurmerinummar 265077
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Indgaelse af aftaler

Risikoen for diskriminerende adfaerd ligger i, at der handles med koncernforbundne selska-
ber pa vilkar, der ikke afspejler markedsvilkar, og at ydelser og omfang ikke defineres.

TREFOR El-net A/S har kortlagt og registreret alle aftaler.

Alle aftaler indgaet med konceminterne selskaber og koncemeksteme selskaber er indgaet
pa markedsvilkar.

Der er udarbejdet KS instrukser, der sikrer information og kvalitetssikring i forbindelse med
indgaelse af indkebsaftaler,

TREFOR El-net A/S’ direkter er ansvarlig for, at der inddrages relevante afdelinger/personer
i tilstrazkkeligt omfang for at sikre kontinuitet og kvalitet i aftaleme, og at EWII's forretnings-
gange, herunder skatteretlige krav, overholdes.

Felgende aftaler har vaeret i udbud | 2017:

- Projektaftale med DELPRO: Renovering af 60 kV luftledning.
-  Rammeaftale med ABB: Slukkespoler til 10 kV nettet

- Rammeaftale med Prysmian: 45 km 60 kV kabler. EGT-GEJ
- Rammeaftale med Solar: 10/0,4 kV transformere

Interne aftaler er gennemgaet af ledelsen og ekstern revision for en vurdering af, om reg-
lerne for transfer pricing overholdes. Denne gennemgang har ikke givet anledning til be-
meerkninger.

Aftalerne registreres og arkiveres, og der gives information til relevante parter og medarbej-
dere, som de pagaldende aftaler berarer. Alle aftaler arkiveres elektronisk, med sikring via
begraznsning i brugeradgang, sa kun relevante personer har adgang fil disse aftaler.

Der er indgaet skriftlig aftale med koncemselskaber, der varetager opgaver for TREFOR El-
net A/S.

Der er udarbejdet rammeaftale for keb af drifts- og anleegsydelser, aftale om keb af nettab
og energiradgivningsydelser, omkostningsfordeling ved samgravning, levering af ydelser til
fiberkommunikation, ydelser ved opsastning af fiernafleste malere og samarbejdsaftale om
netovervagning og koblingsledelse.

Regnskabsmaessig adskillelse

Risiko for diskriminerende adfserd kan opsta ved, at der ikke er regnskabsmeaessig adskil-
lelse mellem de enkelte selskabers aktiviteter, og at der ikke sker afregning pa markeds-
maessige vilkar for ydelser mellem selskabeme.

Cokumentnemmer 285377
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Der er identificeret falgende omrader med saardig risiko:

» Administrationsbidrag til moderselskab

e Husleje til moderselskab

« Drifts- 0g anlaegsydelser kebt hos sesterselskabeme
« Sammenblanding af aktiviteter

Program for intern overvagning pa dette omrade er vurderet | arets leb, og der har ikke
vazret grundlag for at revurdere omradet, da der til stadighed er meget fokus pa, at der er
adskillelse mellem de enkelte aktiviteter.

Der er udarbejdet administrations- og huslejeaftaler mellem moderselskabet og samtlige
datterselskaber.

Der er regnskabsmagssig adskillelse mellemn alle koncernselskaber ved, at der er etablerat
saerskilte bogferingskredse for hvert enkelt koncernselskab, der sikrer mod sammenblan-
ding af akliviteterne,

Den regnskabsmaessige adskillelse er styret med saerskilte IT-rettigheder til de enkelte bog-
feringskredse, der sikrer adskillelsen.

Der er etableret rollebaserede | T-rettigheder, sa alle ansatte har en defineret rolle. Til rollen
er knyttet rettigheder til de systemer og drev, som er nedvendige for at udfere den pagael-
dende rolles opgaver.

Der er ikke adgang pa tvaers mellem selskaber | koncernen, undtagen i enkelte situationer,
hvor dette er nedvendigt af hensyn til lesning af opgaver. Disse personer er informeret om
deres rolle, og kender program for intern overvagning.

IT-rettigheder er gennemgaet i 2017 af koncemens |T-afdeling for kontrol af rettighedsni-
veau. Koncernens eksterne revision foretager arligt IT-revision, heraf revision af rettigheder,
tilstedevaerelse af brugere pa systememe og fratrezdelsellukning af brugere. Revisionen har
ikke givet anledning til bemarkninger.

Selskabsmassig adskillelse

Elforsyningslovens § 47 stk. 1-4 kraaver, at den bevillingspligtige aktivitet er udskilt i en saer-
skilt virksomhed.

Risikoen kan vaere en sammenblanding af aktiviteter i forskellige koncemselskaber, som
ger det uklart for kunder og andre, hvor ansvarel for de enkelte aktiviteter er placeret og
dermed en potential mulighed for at diskriminere.

Koncemstrukturen er &ndret | 2017 som konsekvens af lov nr, 62 af 8. juni 2017. TREFOR
El-net A/S er udskilt som en del af TREFOR Infrastruktur A/S, der udover TREFOR El-net

Dokumaninummer 2854077
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ASS bestar af TREFOR Varme A/S, TREDFOR Vand A/S, EWII Fibernet A/S og TREFOR
Teknik A/S.

TREFOR Varme A/S og TREFOR Vand AJS forestar distribution af varme og vand i de re-
spektive selskabers forsyningsomrader.

EWII Fibernet A/S ejer fiberinfrastrukturen og vedligeholder og udbygger fibernetiet, men
har ikke kundekontakt. TREFOR Teknik A/S beskaaftiger sig med vedligeholdelse og udbyg-
ning af infrastrukturen | TREFOR El-net A/S, TREFOR Varme A/S og TREFOR Vand A/S.

| TREFOR Infrastruktur A/S er placeret aktiviteterne kontrolcenter og malerdrift og valide-
ring. Selskabet er under stiftelse.

TREFOR Teknik A/S er serviceselskab for TREFOR El-net A/S, TREFOR VYarme A/S og
TREFOR Vand A/S. Selskabet har ikke andre aktiviteter.

Der er i 2017 etableret saerskilt logo for biler og medarbejdere, der er beskaefliget for TRE-
FOR El-net A/S, saledes at identiteten er adskilt fra evrige selskaber.

Dokurmeninumme 2B587TT
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EWII

EWII er den ultimative ejer af de evrige koncernselskaber og er det selskab, hvor igennem
forbrugerindflydelse og bestyrelsesopgaver varetages.

EWIl Administration A/S

EWII Administration A/S star for koncemadministrationan for hele EWIl koncernen, som
TREFOR Elnet A/S indgar i,

Funktioneme omfatter koncemndirektion, ekonomi, HR, finans, intem IT, ejendomsadmini-
stration, backoffice og kundeservice for EWIL.

Bvrige koncernselskaber
Selskaber ejet af EWI A/S er kommercielle selskaber.
Kommunikation med elhandelsvirksomhed sker via datahubben

Kommunikationen med datahubben blev udvidel | forbindelse med implementeringen af En-
grosmodellen,

Der er udarbejdet processer, der understotter markedsforskrifterne fra Energinet, sa kom-
munikationen sker | henhold til forskrifterne.

Processerne understetter kommunikationen med Datahub og understetter en raekke omra-
der, som oprettelse af nye malepunkter, zndringer til eksisterende malepunkter, nettoafreg-
ning af VE, lukning og abning af darlige betalere, engrosafregning ift. den enkelle elhandels-
virksomhed samt indberetning af tariffer, gebyrer og abonnemeanter.

| 2017 er der etableret afdeling for malerdrift og validering for at styrke adskillelsen til de
kommercielle aktiviteter og for at udbygge omradet.

Forretningsmaessigt felsomme oplysninger

Forretningsmeaessigt felsomme oplysninger er oplysninger, som TREFOR El-net A/S mod-
tager som en del af driften, og som kan vasre forretningsmazssigt felsomme.

TREFOR Eknet A/S vurderer labende omradet, og medarbejdere, der arbejder med denne
type af oplysninger, bliver minimum en gang om aret orienteret om reglerme pa afdelings-
mader.

Ved implementeringen af Engrosmodellen foretog TREFOR El-net A/S en revurdering af
forretningsfelsomme oplysninger, og identificerede dem | programmet.

Dokymanirumme: 2EEHTT
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TREFOR El-net A/S har outsourcet en reekke funktioner til EWII AJS. En del af disse funkti-
oner handterer felsomme data eller har direkte kundekontakt for TREFOR El-net AJS.

TREFOR El-net A/S har ultimo 2017 besluttet at hjemtage opgave med hjemtagning og
handtering af malerdata, sa der oprettes en szerskilt afdeling | TREFOR, der forestar dette
arbejde.

Disse funktioner er underlagt kvalitetssikringsprogram og auditeres heri. Der er minimum en
gang om aret en gennemgang af program for intern overvagning for de bererte medarbej-
dere i disse funktioner,

De vaesentligste funktioner, der er outsourcet og berart af det intermne overvagningsprogram
er folgende:

« Backoffice, udskrivning af engrosfaktura
* Inkasso, regnskab og budgettening
s T

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger er oplysninger som TREFOR El-net A/S mod-
tager som en del af driften eller er | besiddelse af som netselskab, og som kan veere forrel-
ningsmaessigt fordelagtigt for andre virksomheder.

Der er ikke siden sidste arsberetning sket sendringer i program for intern overvagning.

TREFOR El-net A/S har identificeret de oplysninger, som anses for at vaere forretningsmass-
sige fordelagtige. De veesentligste oplysninger er langtidsplaner og budget, hvor udbyg-
ningsplaner m.m. fremgar.

Medarbejdere, der er beskeeftigede med forretningsmassige falsomme oplysninger og for-
retningsmaessige fordelagtige oplysninger, er instrueret herom.

Det vurderes Isbende, hvilke oplysninger, der skal betragtes som forretningsmaessigt fal-
somme og fordelagtige oplysninger, og hvilke konsekvenser identifikation har for handterin-
gen af den pagaidende oplysning.

Der er etableret begraensninger | adgangen til IT-systemerne, sa andre koncernselskabers
personale ikke har adgang til oplysninger placeret i TREFOR El-net A/S og kundeservice.

Kommunikation

Programmet skal sikre, at TREFOR El-net A/S | sin kommunikation og identitetsstrategier
ikke skaber uklarhed om virksomhedens sagrskilte identitet.
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Omradet har i 2018 fortsat stor fokus, idet der specielt pa skriftlige henvendelser til kunder
er arbejdet med at sikre, at informationen er klar og at identiteten pa afsenderen fremgar

tydeligt.

| kernmunikationsafdelingen er det navngivne personer, der beskaftiger sig med materiale,
der vedrerer TREFOR El-net. Alt materiale skal forinden udsendelse/offentliggerelse god-
kendes af ledelsen | TREFOR El-net A/S.

Kommunikationen er i lighed med tidiigere ar prioriteret, da kommunikationen i forbindelse
med kundekontakten, er en af de vaesentligste kilder til at skabe identitetsforvirring.

Kommunikation indgar i alle omrader som program for intern overvagning daskker, hvorfor
punktet i stort omfang indgér og behandles under disse omrader.

Kontrol af program for intern overvagning

| 4rets lab har de berarte afdelinger og TREFOR El-net A/S gennemfert intern undervisning
og orientering om programmet for intern overvagning og de udarbejdede KS instrukser.

TREFOR El-net A/S har ved mader, senest december 2017, blandt andet undervist i pro-
gram for intern overvagning og ikke diskriminerende adfaerd.

Marketing og kommunikation samt kundecenter og backoffice har gennem 2017 orienteret
nye medarbejdere lobende.

Program for intern overvagning indgar | TREFOR auditeringsprogram. Der er afholdt audi-
tering i program for intern overvagning | december 2017.

Auditeringen foregik i TRERFOR El-net A/S og i kontrolcentret, og involverede et antal af
medarbejdere og ledere. | forbindelse med auditeringen blev der fundet fire mindre afvigel-
ser. Afvigelser har veeret medarbejdere, der ikke fuldt ud har kendt til programmet, mang-
lende opdateringer og vurderinger af fortrolige og falsomme oplysninger. Disse afvigelser
er der fulgt op pa | 2018 og der er korrigeret for dette.

Herudover er der efter auditeringen indfert systematisk proces for opsamiing af fejl og af
medarbejdernes tvivisspargsmal i forbindelse med handtering af kundehenvendelser.

Der gennemfares auditering af programmet i 2018.

Siden arsberetningen for 2016, har der veeret felgende sager omhandlende intern
overvagning:

Der har ikke vaeret sager omhandlende intern overvagning i 2017,
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Godkendelse

Det er TREFOR El-net A/S’ opfatielse, at vicksomheden opfylder kravene om ikke diskrimi-
nerende adfaerd, jaevnfer bekendigerelse nr. 667 af 19. maj 2015,

Kolding, den 31, maj 2018 / ! '
z‘ff‘ﬁ’?::: 5 — L S e
Charles Nielsen Per Serensen

Direktar Overvagningsansvarlig
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